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Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost , na osnovu clana 11, 14, 63-79,
Zakona o elektronskim komunikacijama (,,Sl.list Crne Gore br. 40/13), ¢lana 196 Zakona o opstem
upravnom postupku (,Sllist RCG”, br. 60/03), Pravilnika Agencije o regulaciji cijena
maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga koje se pruzaju putem javnih fiksnih
telefonskih mreza ("Sluzbeni list Crne Gore, broj 32/2014"), Odluke o pokretanju drugog kruga
analiza relevantnih trzZista usluga koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma ("SL
list Crme Gore", br. 09/15),uz pribavljeno misljenje Agencije za zastitu konkurencije broj 02-54/2 od
04.03.2015.godine, misljenje Uprave za zastitu konkurencije broj 02-54/4 od 10.06.2015 godine na
test tri kriterijuma i misljenje Uprave za zastitu konkurencije broj 02-180/2 od 01.09.2015. godine
na analizu trzista nakon sprovedenog postupka analize maloprodajnog trzista javno dostupnih
usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji, u postupku
odredivanja operatora sa znacajnom trZisnom pozicijom na relevantnom trzistu, na sjednici Savjeta
Agencije odrzanoj dana 20.10. 2015. godine donijela je slijedece

RJESENJE

1. Crnogorski Telekom A.D. Podgorica se odreduje kao operator sa znacajnom trziSnom snagom
na relevantnom maloprodajnom trzidtu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna
i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji.

2. Operatoru iz tacke 1. ovog RjeSenja odreduju se sledece regulatorne obaveze:

Obaveze na veleprodajnom nivou:
2.1. Obaveza moguénosti izbora/predizbora operatora
a.Obaveza objavljivanja podataka;
b. Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti;
c. Obaveza kontrole cijena i troSkovno ra¢unovodstvo;
d. Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.

2.2. Obaveza iznajmljivanja linija na veleprodajnom nivou
a. Obaveza objavljivanja podataka;
b. Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti;
c. Obaveza kontrole cijena i troSkovno ra¢unovodstvo;
d. Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.
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Obaveze na maloprodajnom nivou:
2.3. Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.

2.4. Obaveza regulacije cijena maloprodajnih usluga:
a) Zabrana obracunavanja previsokih cijena;

o

) Zabrana ometanja ulaska na trZiste;
) Zabrana ogranicavanja konkurencije odredivanjem preniskih cijena;
) Zabrana davanja neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku;

o Q. 0

) Zabrana neosnovanog povezivanja odredenih usluga.
Rok za izvrienje ove obaveze je 30 dana od dana prijema rjesenja.

U cilju izvrSenja regulatornih obaveza odvajanja ra¢unovodstvenih evidencija i nadzora cijena i
troskovnog racunovodstva, operator iz stava 1 ovog dispozitiva je duZan nastaviti sa
implementacijom racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovdstva, na nacin i u rokovima
propisanim dokumentom Agencije "Metodologija racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva”.

Agencija moze pristupiti  utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu Revidiranih
regulatornih godi$njih finansijskih izvjeStaja u periodu do naredne analize relevantnog trzista.

4. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom urucenja nosiocu.

5. Danom ispunjenja obaveza iz stava 2 dispozitiva ovog rjeSenja prestaje da vazi RjeSenje
Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost broj 01-6167/6-2011 od 10.05.2012.

6. Sastavni dio ovog rjesenja su komentari operatora iz stave 1 dispozitiva ovog rjeSenja dati u
postupku javne konsultacije koja je vodena u period od 23.07.2015 do 01.09.2015 sa stavovima i
ocjenom Agencije povodom datih komentara.

7. Ovo rjesenje je konacno u upravnom postupku.

OBRAZLOZENJE

Zakonom o elektronskim komunikacijama, ¢lanom 11 tacka 18 i 19 propisana je, izmedu ostalih,
nadleZnost Agencije da vrsi nadzor trzista, utvrduje operatore sa znacajnom trzisSnom snagom i
preduzima preventivne mjere za sprijecavanje negativnih efekata znacajne trzisne snage operatora.
Clanom 14 Zakona je utvrdena je u konkretnom slu¢aju nadleznost Savjeta Agencije za donosenje
ovakvih odluka.

U skladu sa c¢lanom 64 stav 2 tacka 4 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,SL.list Crne Gore
br. 40/13), Agenicja je duzna da postupak analize relevantnog trzista sprovodi najmanje jednom u
tri godine. U skladu sa predmetnom obavezom Savijet Agencije je na sjednici od 17.02.2015. godine,
usvojio Odluku o pokretanju drugog kruga analiza relevantnih trzista usluga koja su predmet
provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma.



Crnogorski Telekom A.D Podgorica je u prethodnom krugu analize ovog malopordajnog trzista,
koja je radena 2012 godine, odreden kao operator sa znacajnom trziSnom snagom.

Definicija trzista

Kao prvi korak u postupku analize trzista, shodno ¢lanu 64 stav 2 tacka 1 Zakona o elektronskim
komunikacijama Agencija je utvrdila relevantna trzista podlozna prethodnoj regulaciji. U tom cilju,
Agencija je uputila Upitnike operatorima koji pruzaju usluge javnih mobilnih elektronskih
komunikacija kojima je trazila set operativnih, statistickih i finansijskih podataka koji se odnose na
poslovanje operatora u periodu 2012-2014. godina.

Shodno ¢lanu 65 Zakona Agencija je duzna da u postupku utvrdivanja relevantnih trzista, saraduje
sa organom nadleznim za zastitu konkurencije. U tom cilju Agencija je zatraZila misljenje Agencije
za zastitu konkurencije. Agencija za zastitu konkurencije je mi$ljenje dostavila 04.03.2015.godine.

Na bazi sprovedenog postupka definisanja relevantnog trzista, Agencija je zakljucila da relevantno

Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se

pruzaju na fiksnoj lokaciji obuhvata slijedece usluge:

- pozivi prema geografskim brojevima (prema medjunarodnim fiksnim mreZzama);

- pozivi prema brojevima u medjunarodnim  mobilnim elektronskim komunikacionim
mrezama,

nezavisno od toga da li se radi o standardnoj javno dostupnoj telefonskoj usluzi ili upravljanim

VoIP pozivima (kod kojih se prenos govora pruza putem internet protokola i koji u potpunosti

prolazi kroz mreZu operatora, a pritom omogucava poseban virtualni kanal za govor) ili usluzi

koja se pruza posredstvom WiMAX tehnologije.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno geografsko trziSte za pruzanje navedenih usluga u
opsegu nacionalno, s obzirom da su identi¢ni preovladujudi uslovi konkurencije, pravni i
regulatorni okvir i cjenovna politika na ¢itavoj teritoriji Crne Gore.

Test Tri kriterijuma

S obzirom da relevantno Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za
pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji, nije sadrzano vaZe¢om Preporukom
Evropske komisije o relevantnim trzistima usluga potrebno je dokazati u skladu sa ¢lanom 65
stav3 Zakona o elektronskim komunikacijama da je relevantno trziste podlozno ex ante regulaciji
prethodnom provjerom da li suna ovom trziStu zadovoljena slijedeca tri kriterijuma, i to:

1) postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziSte, strukturne, pravne i regulatorne
prirode;

2) struktura trziSta ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trzisne konkurencije u odgovaraju¢em
vremenskom periodu, ne duzem od tri godine;

3) primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje efikasno otklanjanje
nedostataka na trzistu.

S obzirom da je analizom utvrdeno da su sva tri kriterijuma ispunjena, tj. da je:

1) kod testa prvog kriterijuma je zakljueno da ne postoje pravne i regulatorne prepreke, ali
postoje strukturne prepreke;



2) kod testa drugog kriterijuma je zaklju¢eno da se ovo trziste u odsustvu regulacije, ne bi kretalo
ka efikasnoj trZisnoj konkurenciji;

3) kod testa treceg kriterijuma je zaklju¢eno da propisi o zastiti konkurencije, odnosno ex post
regulacija ne omogucavaju na odgovarajuci nacin otklanjanje nedostataka na ovom trzistu

Prvi kriterijum: prisutnost visokih i trajnih prepreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne i

regulatorne prirode
Agencija je u sluaju strukturnih prepreka razmatrala sljedece kriterijume koji su sastavni dio
Preporuke Evropske komisije iz 2013. godine: nadzor nad infrastrukturom-koji predstavlja visoku
prepreku razvoju infrastrukturme konkurencije, stepen vertikalne integracije, postojanje
nenadoknadivih troSkova, ekonomija obima i Sirine, prepreke prelaska za krajnje korisnike i stepen
diverzifikacije usluga. S druge strane, Agencija je dokazala da na istom trzistu ne postoje pravne ili
regulatorne prepreke ulaska na trziste. S obzirom da se generalno smatra da pravne ili regulatorne
prepreke predstavljaju relativno manja ogranicenja u odnosu na strukturne barijere, Agencija je
zakljudila da na trzistu javno dostupne telefonske usluge u medunarodnom saobracaju koja se
pruza na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica postoje strukturne prepreke ulaska na trziste,
odnosno da je prvi kriterijum zadovoljen.

Drugi kriterijum: struktura trziSta ne tezi razvoju efikasne trziSne konkurencije u

odgovaraju¢em vremenskom periodu

Agencija je u slucaju drugog kriterijuma razmatrala sljedece kriterijume: trzisni udjeli operatora,
cjenovna kretanja, nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije. Agencija je, na osnovu navedenih kriterijuma, zakljucila da trziste javno dostupne
telefonske usluge u medunarodnom saobracaju koja se pruza na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna
lica ne bi, u odsustvu regulacije, teZilo efikasnoj trzisnoj konkurenciji, odnosno da je drugi
kriterijum zadovoljen.

Tredi kriterijum: primjena relevantnih propisa o zaétiti trziSne konkurencije sama po sebi ne

omogucuje na odgovarajuéi nacin uklanjanje nedostataka na trzistu
Na osnovu dokumenta Evropske asocijacije regulatora o testu tri kriterijjuma, regulatorna tijela
treba da procijene da li je primjena propisa o zastiti konkurencije dovoljna da ukloni nedostatke
koji postoje ili koji se mogu javiti na trziStu elektronskih komunikacija. Navedena procjena
ukljucila je slijedece: stepen opsteg nekonkurentskog ponasanja, stepen kompleksnosti uklanjanja
nekonkurentskog ponasanja, nekonkurentsko ponasanje koje moze dovesti do nepopravljive Stete
na relevantnom trzistu ili povezanim trzistima, potreba za regulatornom intervencijom kako bi se
dugoroéno osigurao razvoj efikasne konkurencije na trziStu. Na osnovu analize navedenog,
Agencija je zakljucila da, za trZiste javno dostupne telefonske usluge u medunarodnom saobracaju
koja se pruza na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica, propisi o zastiti konkurencije, odnosno ex-
post regulacija, ne omogucavaju na odgovarajuci nacin otklanjanje nedostataka na trzistu, odnosno
daje i treci kriterijum zadovoljen.

Nakon postupka provjere ispunjenosti uslova iz Testa tri kriterijjuma Agencija je dokazala da su
kumulativno ispunjeni uslovi iz Testa, te da je predmetno relevantno trziste podlozno ex ante
regulaciji. Agencija je sprovela javni konsultativni postupak u periodu od 05.05.2015 - 05.06.2015.
godine povodom Nacrta dokumenata o sprovedenom Testu tri kriterijuma na trzistima odredenim
pomenutom Odlukom. Nadalje, Agencija je, nakon prijema primjedbi, komentara i sugestija
operatora u javnom konsultativnom postupku, pripremila Pregled odgovora na iste i pristupila
sprovodenju postupka analize relevantnih trzista.



Agencija za zastitu konkurencije se izjasnila i dala pozitivno misljenje na nacrt analize testa tri
kriterijjuma na definisanih 5 trzista, tj na konkretno trziste 10.06.2015 godine.

Analiza relevantnog trzista

S obzirom da je Agencija utvrdila da su ispunjeni svi uslovi iz Testa tri kriterijuma, odnosno da je
trziste podlozno ex ante regulaciji, Agencija je pristupila drugom koraku u postupku analize na
trzistu, shodno ¢lanu 64 stav 2 tacka 2 Zakona, tj. procjeni postojanja jednog ili viSe operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na tom trzistu u cilju ocjene efikasnosti trzisne konkurencije.

Saglasno clanu 68 stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je, prilikom
procjenjivanja da li dva ili viSe operatora imaju znacajnu trZisnu snagu, primjenila sljedece
kriterijume: trZisni udio operatora na relevantnom trZistu, ekonomija obima i ekonomija $irine,
stepen vertikalne integracije, ogranicenje povecanja kapaciteta i uticaj velikih korisnika na
snagu operatora (kompenzaciona kupovna mo¢).

Trzisno ucesce je kriterijjum relativne veli¢ine nekog operatora, odnosno pruZzaoca usluge na
relevantnom trzitu, izraCunato na nacin da se utvrdi procenat u kojem taj operator ucestvuje u
ukupnoj proizvodniji i/ili prodaji nekog proizvoda i/ili usluge na relevantmom trZistu u odredenom
vremenskom periodu. Imajuci u vidu dostavljene podatke koji su posluzili kao osnova za izradu
dokumenta analize maloprodajnog trzista javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za
pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji, Crnogorski Telekom na kraju relevantnog
vremenskog perioda (31.12.2014) imao 99,4 % uceS¢e u ukupnom broju ostvarenih poziva prema
medunarodnim fiksnim i mobilnim mrezama. Takode, uc¢es¢e Crnogorskog Telekoma u ukupnom
broju minuta prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mreZama na kraju relevantnog

vremenskog perioda je 99,6%.

Primjenom kriterijuma “Ekonomija obima i ekonomija Sirine” Agencija je zakljucila da Crnogorski
Telekom, svojom prisutno$¢u na velikom broju trzista dugi niz godina, koristi prednosti ekonomije
obima i Sirine. Postojanje ekonomije obima i Sirine moZe predstavljati prepreku ulasku
operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju uci na trZiste.

Analizom je konstatovano da je Crmogorski Telekom operator koji je uspio da razvije jaku
distribucionu i prodajnu mrezu svojih proizvoda izmedu ostalog i zbog svoje dugogodisnje
prisutnosti na ovim prostorima, prepoznatljivog trzisnog imena te jake pregovaracke mo¢i koja mu
omogucava da puno lakse i brZe od svojih konkurenata dode do najpozeljnijih prodajnih kanala i
lokacija pod najpovoljnijim uslovima. Uzimajudi u obzir i ¢injenicu da postoji ekonomija obima,
zbog koje je distributivni kanal za novu uslugu puno lakse uspostaviti preko kanala za vel
postojecu uslugu i usteda koje je mogucde ostvariti koris¢enjem jednog kanala za distribuiranje vise
usluga, Crnogorski Telekom ima znacajnu prednost u odnosu na ostale konkurente koji su zbog
svog neafirmisanog trzisnog imena, slabije pregovaracke mo¢i i veli¢ine u podredenom polozZaju u
odnosu na Crnogorski Telekom.

Nakon sprovedene analize predmetnog relevantnog trziSta Agencija je konstatovala da na istom ne
postoji efikasna konkurencija, te da je Crnogorski Telekom a.d. Podgorica operator sa znacajnom
trziSnom snagom na relevantnom maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih
poziva za pravna i fizicka lica koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji, na nivou maloprodaje.



Agencija je nakon okoncanja postupka analize, nacrt analize sa nacrtom rjeSenja dostavila
Crnogorskom Telekomu A.D, ¢ime je pokrenula postupak javnih konsultacija u skladu sa ¢lanom
55 Zakona o elektronskim komunikacijama. Javne konsultacije su trajale od 23.07.2015 do
01.09.2015 godine. U postupku javnih konsultacija Crnogorski Telekom je dostavio 21 komentar na
nacrt analize i nacrt rjeSenja. Agencija je sagledala dostavljene komentare i konstatovala da se isti
ve¢inom ponavljaju i odnose se na test tri kriterijuma koji je prethodno bio predmet javnih
konsultacija, pri ¢emu je Agencija i dala svoje misljenje u vezi istih koje je sastavnio dio ovog

rjeSenja,kako to stoji u stavu 6 izreke rjeSenja.

U cilju davanja mogucnosti da se Cmogorski Telekom i usmeno izjasni povodom datih
komentara, Agencija je organizovala usmenu raspravu u skladu sa ¢lanom 142 Zakona o opstem

upravnom postupku.

Usmena Rasprava sa Crnogorskim Telekomom je odrzana 13.10.2015 godine, o ¢emu svjedodci
Zapisnik br. 0102-6056/1.

Predstavnici CG Telekoma su istakli da se nakon okoncanja postupka javnih konsultacija u vezi
ispunjenosti Testa 3 kriterijjuma ne donosi nikakav pojedinacni pravni akt na koje bi CG Telekom
imao pravo da se zali, zbog cega je CG Telekom iskoristio priliku da u postupku Javnih
konsultacija povodom dokumenta Nacrti i Analize trziSta ponove svoje stavove vezano za
ispunjenost testa 3 kriterijuma.

Agencija je na osnovu Odluke Savjeta Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
pokrenula postupak provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma na Maloprodajnom trzistu javno
dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji
nakon prethodno pribavljene saglasnosti Agencije za zastitu konkurencije za ex-ante postupak
kontrole ovog trzista. Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je uradila Nacrt
analize testa tri kriterijuma, za Sta je dobila saglasnost Agencije za zastitu konkurencije. Agencija
za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je uradila Nacrt analize maloprodajnog trzista
javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj

lokaciji, na koji je dobila saglasnost od strane Agencije za zastitu konkurencije.

Ovako sprovedeni postupci ukazuju da je Agencijea za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost u potpunosti ispostovala zakonske odredbe vezane za postupke regulacije trzista, o
Cemu svjedoCe i pribavljene saglasnosti o istom od Agencije za zastitu konkurencije koja je
relevantna ustanova u predmetnoj oblasti.

Regulatorne obaveze

Na osnovu sprovedene analize Agencija je utvrdila da Maloprodajno trziste javno dostupnih
usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji nije
dovoljno konkurentno i identifikovala Crnogorski Telekom A.D. Podgorica kao operatora sa
znacajnom trziSnom snagom, shodno ¢lanu 69 Zakona o elektronskim komunikacijama. Agencija
je takode ocijenila, da u cilju daljeg podsticanja konkurencije na predmetnom relevantnom trzistu,
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Crnogorskom Telekom-u treba naloZiti mjere iz ¢lana 71, 73, 74, 75, 76 i 78 Zakona, odnosno da
nema uslova za izmjenu mjera naloZenih u prethodnom postupku analize trzista. Agencija je
takode ocijenila da su navedene mjere naloZene uz primjenu nacela proporcionalnosti i
racionalnosti shodno ¢lanu 69 stav 3 Zakona.

Regulatorne obaveze na veleprodajnom nivou

Obaveze nametnutne na veleprodajnom nivou su neophodne u pravcu promovisanja
konkurentnosti na maloprodajnom nivou, ali nedovoljne u pravcu ograni¢avanja
antikonkurentskih aktivnosti i drugih zloupotreba statusa operatora sa znacajnom trziSnom
snagom.

Obaveza mogucnosti izbora/predizbora operatora

Operatoru koji ima znacajnu trzisnu snagu na ovom relevantnom Agencija, shodno ¢lanu 75 stav 3
tacka 2 ZEK-a, odreduje obavezu da krajnjim korisnicima omogu¢i pristup posebnim djelovima
mreze i/ili opreme koji nijesu aktivni i/ili da obezbijedi pristup lokalnoj petlji, radi omogucavanja
izbora i/ili predizbora operatora i/ili ponuda za preprodaju pretplatnic¢kih linija. Crnogorski
Telekom je u obavezi da operatoru, koji se obrati zahtjevom, omogudi uslugu predizbora operatora
za javno dostupne telefonske usluge u fiksnoj mrezi, kao i za krajnjeg korisnika kojem je
Crnogorski Telekom pristupni operator, s potpunom funkcionalnoscu, segmentaciju usluge po
razli¢itim vrstama poziva, i to: lokalni pozivi, medumjesni pozivi, pozivi prema mobilnim
mrezama, medunarodni pozivi i dr.

Crnogorski Telekom je duzan da kod obezbjedenja usluge izbora i predizbora operatora uvazava
sliedece  pratee obaveze: obavezu objavljivanja podataka, obavezu obezbjedivanja
nediskriminatornosti, obavezu odvojenog vodenja ra¢unovodstvenih evidencija i obavezu kontrole
cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva.

Crnogorski Telekom je u okviru obaveze objavljivanja podataka u obavezi da dostavi Agenciji
Segment Referentne interkonekcione ponude za uslugu izbora i predizbora operatora najkasnije u
roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja u skladu sa ¢lanom 72 Zakona. Crnogorski Telekom je u
obavezi dostavljati Agenciji (i/ili objavljivati) kvartalno detaljne izvjeStaje sa odgovaraju¢im
glavnim pokazateljima efikasnosti (eng. Key Performance Indicators - KPI) koji se odnose na pruzanje
relevantne usluge.

Crnogorski Telekom je duZzan da, u okviru obaveze obezbjedivanja nediskriminatornosti,
obezbijedi uslugu izbora i predizbora operoratora pod jednakim uslovima i jednakog kvaliteta
svim operatorima koji pruzaju maloprodajne usluge, kao $to to ¢ini za sopstvene potrebe i za
potrebe operatora koji su dio njegovog privrednog drustva ili sa njim povezanog drustva i
objavljivanje ugovora na internet stranici operatora, uz obezbjedenje zastite povjerljivih podataka.
Postovanjem odredbi Ugovora o nivou usluge (eng. Service Level Agreements, SLA) i perioditnim
objavljivanjem glavnih pokazatelja efikasnosti (eng. Key Performance Indicators, KPI) demonstrira se
primjena nacela nediskriminatornosti kod pruzanja relevantih usluga od strane operatora sa
znadajnom trZiSnom snagom na relevantnom trzistu.



Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji odvojene racunovodstvene
evidencije, shodno propisanoj Metodologiji vodenja odvojenih ra¢unovodstvenih evidencija i
troskovnog ra¢unovodstva. Crnogorski Telekom je u obavezi da nastavi sa implementacijom
projekta na nacin i u rokovima kako je odredeno pomenutim dokumentom.

Crnogorski Telekom je, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom na predmetnom relevantnom
trzistu duzan da obezbijedi troskovno formiranje cijena za operatorski pristup i interkonekciju u

vezi sa izborom i predizborom operatora.

Obaveza iznajmljivania pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou (eng. Wholesale line rental)

Imajuéi u vidu aktuelne i potencijalne prepreke razvoju konkurencije na ovom relevantnom
trziStu, Agencija ne vjeruje da je moguce u periodu do naredne analize ocekivati razvoj efikasne
konkurencije na ovom trzistu. Takode Agencija smatra da je obaveza predizbora operatora
nedovoljna da bi konkurencija efikasno stupila na trZiste.

Iz navedenih razloga, Agencija je, na osnovu clana 75 stav 3 tactka 2 ZEK-a nametnula obavezu
iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou, ¢ime se promoviSe konkurencija
usluga na relevantnom trzistu.

Crnogorski Telekom je u obavezi da omogudi koriséenje pretplatnickih linija od strane drugih
operatora elektronskih komunikacionih usluga u cilju pruzanja javnih govornih usluga krajnjim
korisnicima. Crnogorski Telekom je duZan da kod obezbjedenja usluge iznajmljivanja
pretplatnickih linjja na veleprodajnom nivou uvazava sljedece pratece obaveze: obavezu
objavljivanja podataka, obavezu obezbjedivanja nediskriminatornosti, obavezu odvojenog vodenja
racunovodstvenih evidencija i obavezu kontrole cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva.

Crnogorski Telekom je u okviru obaveze objavljivanja podataka u obavezi da dostavi Agenciji
Segment Referentne ponude koji se odnosi za iznajmljivanje pretplatnickih linija na veleprodajnoj
osnovi najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja u skladu sa ¢lanom 72 Zakona. Pored
obaveze objavljivanja Segmenta Referentne interkonekcione ponude za uslugu iznajmljivanja
pretplatnicke linije, Crmogorski Telekom je u obavezi dostavljati Agenciji (i/ili objavljivati)
kvartalno detaljne izvjeStaje sa odgovaraju¢im glavnim pokazateljima efikasnosti (eng. Key

Performance Indicators - KPI) koji se odnose na pruzanje relevantne usluge.

Crmogorski Telekom je duzan da, u okviru obaveze obezbjedivanja nediskriminatornosti,
obezbijedi uslugu iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnoj osnovi pod jednakim
uslovima i jednakog kvaliteta svim operatorima koji pruzaju maloprodajne usluge, kao $to to ¢ini
za sopstvene potrebe i za potrebe operatora koji su dio njegovog privrednog drustva ili sa njim
povezanog drustva i objavljivanje ugovora na internet stranici operatora, uz obezbjedenje zastite
povijerljivih podataka. Postovanjem odredbi Ugovora o nivou usluge (eng. Service Level Agreements,
SLA) i periodicnim objavljivanjem glavnih pokazatelja efikasnosti (eng. Key Performance Indicators,
KPI) demonstrira se primjena nacela nediskriminatornosti kod pruzanja relevantnih usluga od
strane operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu.



Agencija, shodno ¢lanu 74. ZEK-a namece Crnogorskom Telekom-u kao operatoru sa znacajnom
trzisnom snagom na ovom relevantnom trzistu odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija
radi odvojenog iskazivanja rezultata poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga
pristupa i/ili interkonekcije sa ciljem kontrole sprovodenja mjera ili sprjeCavanja neosnovanog
unakrsnog subvencioniranja. Cmogorski Telekom je primijenio usvojenu Metodologiju
racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva i za veleprodajne usluge iznajmljivanja
pretplatnickih linija i shodno zahtjevima regulatornog izvjeStavanja pripremio i objavio odvojene
regulatorne finansijske izvjeStaje po segmentima/uslugama za 2012, 2013. i 2014.godinu.

Cmogorski Telekom je u obavezi da nastavi sa implementacijom projekta na nacin i u rokovima
kako je odredeno pomenutim dokumentom.

Crmogorski Telekom je, kao operator sa znacajnom ftrzisSnom snagom, duzan da obezbijedi
troSkovno formiranje cijena za operatorski pristup i interkonekciju u vezi sa uslugom
iznajmljivanja pretplatnicke linije. Crmogorski Telekom je primijenio usvojenu Metodologiju
racunovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva za veleprodajnu uslugu iznajmljivanja
pretplatnickih linija i primijenio regulatorne zahtjeve, kako u pogledu uslova i kvaliteta pruzanja
usluga, tako i u pogledu cijena, gdje je u slucaju usluge veleprodajnog iznajmljivanja
pretplatnickih linija primijenjena , Retail minus” metodologija.

Agencija moze pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu Revidiranih
regulatornih godisnjih finansijskih izvjeStaja u periodu do naredne analize relevantnog trzista.

Regulatorne obaveze na maloprodajnom nivou

Obaveze nametnute na veleprodajnom nivou su neophodne u pravcu promovisanja
konkurentnosti na maloprodajnom nivou, ali Agencija ocjenjuje da one nisu dovoljne i ne mogu
ograniCiti aktuelne i potencijalne aktivnosti zloupotrebe od strane operatora sa znacajnom
trziSnom snagom. Iz tog razloga, Agencija shodno ¢lanu 78 Zakona namece obaveze na
maloprodajnom nivou koje smatra proporcionalnim i adekvatnim preprekama konstatovanim u
postupku analize na maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za
fizicka i pravna lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji, koje se odnose na prenoSenje znacajne
trZiSne snage na cjenovnim i necjenovnim osnovama.

Odvojeno vodenje ralunovodstvenih evidencija

Agencija, shodno ¢lanu 74. ZEK-a namece obavezu Crnogorskom Telekom-u sprovodenja
odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija radi odvojenog iskazivanja rezultata poslovnih
aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga pristupa i/ili interkonekcije sa ciljem kontrole
sprovodenja mjera ili sprjecavanja neosnovanog unakrsnog subvencioniranja.

Agencija ocjenjuje da je propisivanje ove regulatorne obaveze opravdano u cilju otklanjanja
prepreka unakrsnog subvencioniranja na povezanim horizontalnim trZistima,zloupotreba statusa
operatora sa znacajnom f{rziSnom snagom prilikom odredivanja prekomjernih cijena,
diskriminacije na cijenovni osnovama i sl.



Cmogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji odvojene racunovodstvene
evidencije, shodno propisanoj Metodologiji vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija i
troskovnog racunovodstva. Navedeno c¢e omoguciti Agenciji provjeru postovanja principa
troskovne orijentisanosti i nediskriminatornosti u vezi sa cijenama usluga Crmogorskog Telekoma.

Crnogorski Telekom je, propisanu obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija koje se odnose
na usluge ovog relevantnog trzista od usluga ostalih maloprodajnih i veleprodajnih trzista i
obavezu nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva, sproveo i u slucaju ovog relevantnog trzista i
shodno zahtjevima regulatornog izvjestavanja pripremio i objavio odvojene regulatorne finansijske
izvjestaje po segmentima/uslugama za 2012., 2013. 1 2014. godinu.

Crnogorski Telekom je u obavezi da nastavi sa implementacijom projekta na nacin i u rokovima
kako je odredeno pomenutom Metodologijom.

Obaveza requlacije cijena maloprodajnih usluga

Agencija moze, shodno clanu 78. ZEK-a, naloziti preduzimanje mjera regulacije cijena
maloprodajnih usluga, ako na osnovu trzisnih analiza utvrdi da relevantno trZiSte usluga
namijenjenih krajnjim korisnicima nije dovoljno konkurentno. Ovim mjerama se se zabranjuje:
obratunavanje previsokih cijena, ometanje ulaska na trziSte, ogranicavanje konkurencije
odredivanjem preniskih cijena,davanje neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku i
neosnovano povezivanje odredenih usluga.

Prilikom odredivanja navedenih mjera Agencija moze, shodno ¢lanu 78 stav 4, operatoru sa
znadajnom trzisnom snagom naloziti primjenu jedne od sljedec¢ih metoda:

1. ograni¢avanja maloprodajnih cijena (Price cap);

2. regulacije pojedinacnih cijena usluga;

3. troSkovne orjentacije cijena;

4. uskladivanja cijena sa cijenama na uporedivim trzistima

Zabrana obrac¢unavanja previsokih cijena i ogranicavanja konkurencije odredivanjem preniskih cijena

Metod ograni¢avanja malopordajnih cijena i metoda troskovne orijentisanosti su jedine metode
koje mogu ograniciti ili onemoguditi praksu obracunavanja previsokih ili preniskih cijena od
strane operatora sa znaajnom trziSnom snagom. Agencija, shodno Pravilniku o regulaciji cijena
maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga koje se pruZaju putem javnih fiksnih
telefonskih mreza("Sluzbeni list Crne Gore", 32/2014) moze propisati jednu od sledec¢ih metoda
odredivanja cijena usluga (kontrolu maloprodajnih cijena) i to: metodu ograni¢avanja
maloprodajnih cijena i metodu troSkovne orijentacije cijena.

Agencija je Pravilnikom o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga
koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreZa ("SluZzbeni list Crne Gore", 32/2014),
propisala uslove i nacin kontrole cijena, sprjecavanje primjene cijena kojima se ogranicava
konkurencija i ureduje regulacija maloprodajnih cijena usluga koje se pruzaju putem javnih fiksnih
telefonskih mreza.

U skladu sa ¢lanom 9. stav 1 Pravilnika operator kojem je naredeno preduzimanje troskovne
orijentacije mora dokazati da su cijene izra¢unate na osnovu tro$kova uz prihvatljivu stopu

10



prinosa na investiciona ulaganja. Prilikom provjeravanja ispunjavanja obaveze Agencija moze
primijeniti metode troSkovnog racunovodstva koje su nezavisne od onih koje primjenjuje operator.
Agencija moze od operatora rjeSenjem takode zahtijevati da obrazlozi i po potrebi koriguje cijene,
pri ¢emu teret eventualnog dokazivanja snosi operator.

Nakon primjene propisanog sistema troskovnog racunovodstva i odvojenog racunovodstva
operator sa znacajnom trziSnom snagom je duzan, shodno ¢lanu 9 stav 3 Pravilnika pruziti uvid u
regulatorne finansijske informacije, kako bi Agencija ispunila svoje regulatorne zadatke u ovoj
oblasti, ukljucujuci i nadzor cijena.

S obzirom da je analizom potvrden status Crmogorskog Telekom-a kao operatora sa znacajnom
trziSnom snagom, Agencija nalaze Crnogorskom Telekomu da nastavi sa implementacijom
Projekta ra¢unovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva, na nacin i u rokovima, kako je
predvideno Metodologijom.

Agencija moze pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu Revidiranih
regulatornih godisnjih finansijskih izvjestaja u periodu do naredne analize relevantnog trzista.

Obaveza objavljivanja vodataka

Svi operatori javnih elektronskih komunikacionih mreza su obavezni da, shodno ¢lanu 71. stav 1
Zakona, u¢ine dostupnim javnosti vazece cijene, tarife i opste uslove pruZanja svojih usluga. Pored
ove generalne obaveze, Crogorski Telekom je duZan da objavi Cjenovnik usluga na kome ce jasno
i nedvosmisleno biti prezentirane cijene svih maloprodajnih usluga, odnosno cijene svih
kombinovanih paketa, popusti i objektivni kriterijumi za odobravanje popusta kod odredenih
usluga, odnosno kombinovanih paketa, promotivne aktivnosti kao i ostale relevanine informacije
koje se ti¢u uslova koris¢enja usluga.

Takode, Agencija operatoru sa znacajnom trzZisnom snagom na maloprodajnom trzistu javno
dostupnih usluga medunarodnih poziva za fizicka i pravna lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji,
namece obavezu dostavljanja Agenciji izmjena Cjenovnika i obavjestenja o izmjenama cijena prije
njihovog stupanja na snagu. Operator sa znacajnom trziSnom snagom ce biti u obavezi, shodno
Pravilniku o regulaciji maloprodajnih cijena, obavijestiti Agenciju u roku, ne kra¢em od 30 dana o
izmjenama cijena sa detaljnim obrazloZenjem. Na taj nacin, Agencija ima moguc¢nost da provjeri
postovanje principa transparentnosti, nediskriminatornosti i troSkovne orijentisanosti cijena, kao i
da identifikuje potencijalne anti-konkurentske aktivnosti. Agencija nece davati formalnu
saglasnost na izmjene cijena Crnogorskog Telekoma, ali ce intervenisati u slucaju kr3enja
pomenutih principa prije stupanja na snagu istih.

Prethodno navedeno ukljucuje i dostavu obavjestenja o promotivnim ponudama, kao i detaljnim
uslovima promotivnih ponuda, u roku od najmanje 7 (sedam) dana, koje se odnose na javno
dostupnu telefonsku uslugu medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji.

Agencija smatra da je ovim obavezama omogucena efikasna ftrzZiSna konkurencija izmedu
operatora koji pruzaju usluge na maloprodajnom trzistu medunarodnih poziva za pravna i fizicka
lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji.
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Zabrana davanja_neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku

U postupku analize ovog trziSta konstatovane su prepreke razvoju konkurencije koje se odnose na
prenosenje znacajne trZiSne snage na cjenovnoj osnovi i praksu diskriminacije cijenama.
Nametanjem ove obaveze nije intencija Agencije da generalno zabrani moguc¢nost odobravanja
popusta, odnosno razlic¢itih cijena razli¢itim kategorijama korisnika. Naprotiv, Agencija je misljenja
da Crnogorski Telekom kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu
moze ponuditi i objaviti u svom Cjenovniku odobrene popuste odredenim kategorijama korisnika,
koji su bazirani na objektivnim kriterijumima kao Sto su: obim saobracaja, broj linija, rok
zakljucenog korisnickog ugovora (maksimum 24 mjeseca) i sl. Medutim, cjenovna diskriminacija
postaje antikonkurentska aktivnost, odnosno prepreka razvoju konkurencije, ako utvrdivanje
razli¢itih cijena usluge za razliCite kategorije korisnika nije zasnovano na objektivnim
kriterijumima. U odsustvu regulacije, Crnogorski Telekom bi mogao diskriminisati krajnje
korisnike na rac¢un odredenih kategorija korisnika (npr. veliki poslovni korisnici).

Agencija odreduje Crnogorskom Telekom-u obavezu zabrane cjenovne diskriminacije koja
podrazumijeva zabranu davanja neopravdanih prednosti odredenim kategorijama krajnjih
korisnika.

Agencija je dana 22.07.2014. godine usvojila Pravilnik o regulaciji cijena maloprodajnih
elektronskih komunikacionih usluga koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza
("Sluzbeni list Crne Gore, broj 32/2014"). Pomenuti Pravilnik u ¢lanu 11, 12, i 13 sadrzi mjere
Agencije kojim se spreava davanje neopravdanih prednosti odredenim katogorijama krajnjih
korisnika, u okviru kojih Agencija propisuje obaveze operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trziStu da se prilikom utvrdivanja maloprodajnih cijena rukovodi principima
nediskriminatomosti i transparentnosti.

U skladu sa ¢lanom 12. Pravilnika, maloprodajna cijena usluge operatora sa znac¢ajnom trziSnom
snagom koja se nudi pod ekvivalentnim uslovima treba da bude ista za sve korisnike. Izuzetno,
popusti su objektivno opravdani i mogu se odobriti posebnim kategorijama korisnika (npr,
invalidima, korisnicima socijalne pomoci). Operatori ée objaviti u svom Cjenovniku odobrene
popuste odredenim kategorijama korisnika, koji su bazirani na objektivnim kriterijumima, kao Sto
su: obim saobracaja, broj linija, rok zaklju¢enog korisni¢kog ugovora (maksimum 24 mjeseca) i sl.

Zabrana neosnovanog povezivanja odredenih usluga

Kod ocjene prepreka razvoju konkurencije, Agencija je razmatrala da li vezana/kombinovana
ponuda usluga (eng. tying and bundling) predstavlja potencijalnu prepreku razvoju konkurencije s
aspekta prenoSenja znalajne trzisne snage sa jednog trZista na blisko povezana horizontalna
trZiSta. Naime, integrisanje usluga u okviru jednog paketa, onemogucava transparentnost cijena
pojedinih usluga. S druge strane, praksa kombinovanih paketa usluga moze rezultirati
racionalizacijom troskova poslovanja operatora, i samim tim i povoljnostima za krajnje korisnike.
Medutim, ova praksa ima anti-konkurentski karakter u slucaju kombinovanja usluge sa
konkurentskog i usluge sa nekonkurentskog trzista u okviru tarifnog paketa. Strategijom ponude
vezanih/kombinovanih paketa (eng. tying and bundling) operator sa znacajnom trZisnom snagom
ucvrdéuje svoju poziciju i uvecava barijere uvodenju konkurencije na relevantno trziste.
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Glavni cilj nametanja ove obaveze je u sprijeavanju ili ograniavanju prepreka razvoju
konkurencije na relevantnom trzistu, koje se odnose na neosnovano vezivanje odredenih usluga, s
obzirom da ova praksa moze imati negativan efekat na operatore i krajnje korisnike.

U skladu sa ¢lanom 15 Pravilnika o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih
usluga koje se pruZaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza ( "SluZbeni list Crne Gore, broj
32/2014") koji se odnosi na zabranu primjene ponuda kojima se vrsi neosnovano vezivanje usluga,
Agencija ¢e provjeravati praksu kombinovanja i vezivanja usluga. Takva provjera moze da ukljuci
i sprovodenje testa profitabilnosti za kombinovane ponude na nadin da se utvrdi da Li
maloprodajna cijena paketa usluga pokriva troskove odgovarajuce veleprodajne usluge uvecane za
sve relevantne troskove uslovljene pruzanjem tog paketa usluga.

U cilju sprovodenja ovakve provjere, operator sa znaCajnom ftrZiSnom snagom c¢e obavijestiti
Agenciju o troSkovnoj strukturi veleprodajne cijene usluga ili mreZzne opreme koja se koristi za
pruZzanje maloprodajnih usluga, i drugim relevantnim informacijama, nakon cega ce Agencija
ispitati poStovanje principa transparentnosti, nediskriminatornosti i troskovne orijentisanosti
cijena, kao i identifikovati potencijalne anti-konkurentske aktivnosti. Crnogorski Telekom je u
obavezi da transparentno prezentira razlike u cijenama, ukljucujudi i razlike u popustima izmedu
pojedina¢nih i kombinovanih usluga, koje treba da budu bazirane na principima objektivnosti i
troSkovne orijentisanosti.

Navedene regulatorne obaveze su adekvatme i proporcionalne identifikovanim aktuelnim i
potencijalnim preprekama razvoju konkurencije na relevantnom trzistu.

Shodno ¢l. 32 st. 5 Zakona odluke Agencije su konacne, a shodno ¢l. 264 st. 3 tac. 2 Zakona o

opstem upravnom postupku prvostepeno rjeSenje je izvrsno dostavljanjem stranci, ako zalba nije
dopustena.

PRAVNA POUKA

Ovo odobrenje je konacno u upravnom postupku i protiv istog se u roku od 30 (trideset) dana od
dana njegovog prijema moze pokrenuti upravni spor kod Upravnog suda Crne Gore.
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